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Thema: IT-Infrastruktur

Plattform ermaoglicht Interaktivitat in Echtzeit

.Mit der IC3-Plattform auf Basis von Microsoft SQL
Server 2005 und Windows Server 2003 machen wir es
moglich, dass jeder Anrufer, der sich an einer interaktiven
Fernsehsendung beteiligt, Teil der Show ist.”

Tuwiah Neustadt, Managing Director und Chief Content Officer, inLive Interactive GmbH

Ausgangssituation

Interaktivitat hat sich beim Fernsehen vom
Trend zum festen Bestandteil entwickelt. Die
Einbindung der Zuschauer, ob durch Ab-
stimmungen oder Quizfragen, ist unerlass-
lich, wenn es darum geht, hhere und kon-
stantere Einschaltquoten zu erreichen. Bei
vielen Systemen wird aber lediglich der An-
ruf registriert. Das hat eine eher geringe Be-
teiligung der Zuschauer zur Folge, fihrt zu
Enttduschung und ricklaufiger Akzeptanz.
Die Firma inLive Interactive GmbH bietet In-
teraktivitatslosungen fiir Fernsehsender und
benotigte eine Plattform, die ein héheres
MabB an Interaktivitat in Echtzeit ermdglichte.

Losung

Der Microsoft Gold Certified Partner 1Q
GmbH implementierte auf Grundlage von
Microsoft SQL Server 2005 und Microsoft
Windows Server 2003 die von inLive ent-
wickelte IC3-Plattform. Mit ihr konnte die
gewlinschte Interaktivitat verwirklicht wer-
den. Die erste Version beruhte noch auf
einer eigens programmierten Datenbank.
Doch die Zahl der Teilnehmer und das Da-
tenaufkommen nahmen nach ersten Tests
mit kleineren Sendern und Formaten zu.
Daher entschied sich inLive Anfang 2006,
mit der nachsten Version der IC3-Software
auf die Datenbank SQL Server 2005 zu mi-

grieren. Um die erzielten Performance-Vor-
teile voll nutzen zu kénnen, wurde neue, red-
undante und hochperformante Hardware
angeschafft. Die aktuelle Version der Soft-
ware IC3 von inLive lauft unter Windows
Server 2003.

Der Partner IQ GmbH, heute zustandig fur
die gesamte Servertechnik, Betrieb und
Uberwachung der Systeme, betreute inLive
bei der Konzeption und Umsetzung. Fir die
Installation hatte die IQ GmbH nur wenige
Tage Zeit, um die Lésung punktlich schlis-
selfertig an inLive zu Uibergeben.

Nutzen

Wahrend einer TV-Show kénnen Anrufer
jetzt danach ausgewahlt werden, ob sie die
vom Moderator gestellte Frage richtig be-
antworten. Gleichzeitig lasst sich Gber die
Bedienerkonsole von inLive anzeigen, wie
viele Teilnehmer noch im Spiel sind. Da-
durch kann die Senderegie in den weiteren
Ablauf sofort eingreifen und spontan auf
die Zuschauer reagieren. Dieses System
funktioniert bei Quiz- oder Gameshows
ebenso wie bei Votings und tber alle gén-
gigen Zugangsmedien wie Festnetztelefon
oder Handy. Inzwischen wird das Angebot
von inLive bereits von Sendern in Deutsch-
land, Frankreich, GroBbritannien, lItalien,
China und Stdafrika genutzt.
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